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1. Caratteristiche generali di IP EVO  

IP EVO è la soluzione che FARFISA ha sviluppato per la realizzazione di impianti video 
citofonici che sfrutta  i vantaggi delle reti IP per applicazioni in complessi multi -utente , 
consentendo , allo stesso tempo , i più alti livelli sia dal punt o di vista delle prestazioni 
che dal punto di vista della sicurezza .  

Ad esempio, grazie al protocollo IP, sono possibili chiamate multiple allo stesso tempo e 
CNNvKPVGTPQ FGNNQ UVGUUQ UKUVGOCb 

Il sistema IP EVO è basato sul protocollo di comunicazione WebRTC. Grazie a questa 
scelta, ogni connessione tra i dispositivi è autenticata e cifrata tramite Datagram 
Transport Layer Security (DTLS): questo garantisce che i partecipanti alla chiamata 
UKCPQ GHHGVVKXCOGPVG CWVQTK\\CVK CNNC TKEG\KQPG FGNNvCWFKQ G FGN XKFGQ; inoltre, grazie 
CNNvCFQ\KQPG FGN RTQVQEQNNQ ;GEWTG :GCN-Time Protocol (SRTP), tutti i flussi multimediali 
(audio, video, dati  o comandi di apertura serratura ) vengono crittografati e si garantisce 
che rimangano sempre privati e inalterati durante la tr asmissione. Questo consente 
piena affidabilità per quanto concerne la cybersicurezza,  indipendentemente dalla rete 
e da eventuali errori di installazione (Security By Design).  

Grande attenzione stat a posta anche nelle  scelt e relative alla compressione audio e 
video in modo da ottenere alta qualità d i immagine, audio eccellente e completamente 
privo di eco, ritardo o latenza .  

)PEJG NvKPHTCUVTWVVWTCcloud è stata FKUGIPCVC G UXKNWRRCVC RGT NvKPUVCNNC\KQPGc NC
RTQITCOOC\KQPGc NC IGUVKQPG G NvWUQ, in locale o remotamente,  di un completo  sistema 
videocitofon ico comprendente pulsantiere esterne, videocitofoni interni fisici o basati su 
smart phone, centralini di portineria . 

Tutta la configurazione del Sistema viene infatti GHHGVVWCVC CVVTCXGTUQ NvCRR RGT UOCTV
RJQPG 18 ->7 Qc KP CNVGTPCVKXCc CVVTCXGTUQ NvKPVGTHCEEKC YGDc UGP\C TKEJKGFGTG EQPQUEGP\G
specifiche di Information Technology.  

4vinstall atore  (così EQOG Nveventuale amministratore di palazzo ) ha il pieno controllo 
di molti siti , ciascuno composto da una o più pulsantiere , videocitofoni e smart phones. 
La tecnologia IP consente di effettuare facilmente cambiamenti nella configurazione 
FGNNvKPUVCNNC\KQPG G PGK RTQFQVVKc CPEJG TGOQVCOGPVGc SWKPFK GXKVCPFQ FK OWQXGTUK UWN
sito .  

+CTCVVGTKUVKEJG RTKPEKRCNK FKURQPKDKNK RGT NvKPUVCNNCVQTG: 

¶ Configurazione della modalità di connessione della pulsantiera alla rete  (sezione 
2). 

¶ Configurazione dei tempi e della modalità di attivazione delle uscite della 
pulsantiera  (sezione 2.1.1). 

¶ Aggiunta e rimozione di nuove unità abitative  (sezione 2.2). 
¶ )IIKWPVCc OQFKHKEC G TGOQ\KQPG FK WVGPVK FCNNvKPUVCNNC\KQPG. 
¶ Aggiunta, modifica e rimozione di codici PIN per il controllo accessi  (sezione 2.1.2). 
¶ Aggiunta, modifica e rimozione di centralini al sistema ( sezione 6). 

,vCNVTC RCTVGc Nvutente finale  può ricevere chiamate ovunque : NvKPHTCUVTWVVWTC ENQWF
EQPUGPVG FK TCIIKWPIGTG NvWVGPVG GF KPXKCTG NC PQVKHKEC FK EJKCOCVC CNNQ UOCTV RJQPG
anche quando questo si trova in stand -by e fuori della rete di casa . La qualità di 
immagine è di gran lunga  superiore rispetto a qualunque altro Sistema videocitofonico 
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precedente EQUı EQOG NvCWFKQ. Lo stesso utente può invitare altri utenti a ricevere 
chiamate  relative allo stesso appartamento  ed accedere al sistema. 

.WP\KQPK RTKPEKRCNK FKURQPKDKNK RGT NvWVGPVG HKPCNG: 

¶ Ricezione di chiamate relative al proprio appartamento, risposta, conversazione 
con il visitatore, apertura serratura  (sezione 2.5). 

¶ Log eventi per chiamate ricevute e perse . 
¶ Memoria immagini per ciascuna chiamata . 
¶ Connessione a ciascuna pulsantiera anche in assenza di chiamata a scopo di 

controllo . 
¶ Creazione e condivisione di codici QR per utenti con accesso temporaneo . 
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1.1 1PUVCNNC\KQPG FGNNvCpp 
4vCRR IP EVO è stata sviluppata appositamente per sistemi basati su questa tecnologia, 
permette di ricevere chiamate video, parlare con il visitatore e aprire la serratura dal 
RTQRTKQ UOCTV RJQPG CPEJG SWCPFQ NvWVGPVG UK VTQXC HWQTK ECUC.  

4C UVGUUC CRR Ģ CFCVVC CPEJG RGT NC IGUVKQPG FGNNvKPUVCNNC\KQPG FC RCTVG FGNNvKPUVCNNCVQTG
Q FGNNvCOOKPKUVTCVQTG FK KORKCPVQ.  

La app IP EVO è disponibile sia per dispositivi basati su iOS che su Android , i seguenti 
codici QR consentono di accedere ai rispettivi store:  

iOS Android  

  

 

,QRQ NvKPUVCNNC\KQPG XGTTCPPQ XKUWCNK\\CVG CNEWPG UEJGFG KPHQTOCVKXG, selezionare il 
pulsante w>xper passare alla scheda successiva : 

 
Figura 1 

 
Figura 2 

 
Figura 3 
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Figura 4 

 
Figura 5 

 
Figura 6 
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1.2 +TGC\KQPG FGNNvCccount  
Al primo accesso selezionare wCrea accountx(in Figura 6) per creare un nuovo account 
utente (UKC NvKPUVCNNCVQTG EJG NvWVGPVG UGORNKEG FGXQPQ CXGTG KN RTQRTKQ CEEQWPV), 
altrimenti fare click sul pulsante wAccedixper introdurre il proprio nome utente e 
password . 

 
Figura 7 

 
Figura 8 

 
Figura 9 

Accettare la  wPrivacy Policyx GF K w<GTOKPK G +QPFK\KQPKx e fare click sul pulsante wAvantix
per procedere . 4vKPFKTK\\Q G-mail sarà il proprio nome utente, mentre la password deve 
soddisfare alcuni requisiti come almeno un carattere minuscolo, uno maiuscolo, un 
numero e un carattere speciale : man mano che la password digitata soddisfa questi 
criteri appariranno i corrispondenti segni di spunta verde sulla destra  (Figura 10): 

 
Nota  

Per una più semplice attivazione FGNNvCEEQWPV UK UWIIGTKUEG FK GHHGVVWCTGle 
operazioni  descritte tramite lo stesso smart phone  da cui è possibile 
consultare anche i messaggi e -mail. 
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Figura 10 

 
Figura 11 

 
Figura 12 

Dopo aver inserito la password fare click su wAvantix, il Sistema invierà automaticamente 
WP EQFKEG PWOGTKEQ FK EQPHGTOC CNNvKPFKTK\\Q G-mail per confermare la registrazione : 
aprire il client e-mail e digitare il codice numerico per completare il processo di 
registrazione . 

A questo punto sarà possibile  accedere al Sistema con il nuovo account appena creato  
(Figura 11). 

 

 

 

 

 

La schermata wBenvenuto in  IP EVOx (Figura 12) consente scelte differenti in funzione 
che si stia operando con un account installatore o un account utente . La descrizione 
UGIWGPVG Ģ TGNCVKXC CN w8TQEGUUQ FK KPUVCNNC\KQPGx, mentre per maggiori dettagli relativi 
CNNvKPVGTHCEEKC WVGPVG UCNVCTG CNNC UG\KQPGw2.5 1PVGTHCEEKC WVGPVG FGNNvCRRxb 

  

Nota  

Le password degli account non sono salvate in chiaro e non sono accessibili 
neanche al personale tecnico Farfisa. In caso si sia dimenticata la propria 
RCUUYQTF RGTUQPCNG WVKNK\\CTG NC HWP\KQPG FK TGEWRGTQ RCUUYQTF FGNNvCRR. 
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2. Installazione della pulsantiera TD1000CN  
Alla prima accensione della pulsantiera, utilizzare i 
tasti frecce per selezionare la lingua e quindi il tasto 
wECORCPCx RGT XKUWCNK\\CTG KN 9: EQFG UWNNQ UEJGTOQ
LCD della pulsantiera  stessa (Figura 13. Selezione 
della lingua e codice QR per la configurazione). Nel 
caso di un installatore fare click sul link nella parte 
bassa della pagina wBenvenuto in IP EVOx(Figura 12) 
wInizia la procedura di installazione xdverrà aperta 
automaticamente la fotocamera del telefono con la 
quale sarà possibile scansionare questo  QR code ed 
iniziare il processo di associazione .  

Per la corretta esecuzione del processo di 
associazione della pulsantiera è necessario trovarsi 
nelle vicinanze di essa : questa è una protezione 
EQPVTQ NvCIIKWPVC FK FKURQUKVKXK CNNvKPUVCNNC\KQPG UGP\C
autorizzazione .  

Per lo stesso motiv o è necessario che la connessione 
Bluetooth sia attiva  sul telefono : attraverso la connessione Bluetooth la pulsantiera ed 
il telefono scambiano informazioni circa lo stato della connessione e le reti Wi - fi 
disponibili . 4vQRGTC\KQPG FK UECPUKQPG FGNQR code deve essere completata entro 60 
secondi: in caso di connessione instabile o di un errore nella scansione del codice QR, è 
possibile ricever e WP OGUUCIIKQ FK GTTQTG FCNNvCRRc KP SWGUVQ ECUQ EQPVTQNNCTG K RWPVK
elencati sopra e riprovare .  

 

 

 

 

 

 

 

Al termine del processo di scansione, il telefono visualizzerà le reti disponibili  (Figura 14. 
Reti disponibili ), fare click sul tipo di rete (cablata o wireless ) a cui la pulsantiera deve 
essere connessa e introdurre la password nel caso di rete Wi - fi  (Figura 16. Connessione 
Wi- fi ). 

 

 
Figura 13. Selezione della lingua e codice 

QR per la configurazione 

Not e 

- Per il corretto funzionamento assicurarsi di concedere tutte i permessi 
CNNvCRR TGNCVKXCOGPVG CNNvWUQ FGNNC HQVQECOGTCc FGNNC RQUK\KQPG G FGNNC
rilevazione di dispositivi vicini.  

- Nel caso sia necessaria la connessione Wi- fi, si suggerisce di controllare 
la qualità del segnale disponibile nel punto di installazione della 
pulsantiera . La connessione Wi- fi supporta solo reti IEEE 802.11 a 
2.4GHz. 
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Figura 14. Reti disponibili  

 
Figura 15. Selezione ret e Wi- fi  

 
Figura 16. Connessione Wi- fi  

Una volta che la pulsantiera è connessa alla rete, l vapp chiederà di assegnare un nome 
KFGPVKHKECVKXQ CNNvGFKHKEKQ kUKVQ FK KPUVCNNC\KQPG, Figura 17) dove la pulsantiera è installata . 

 
Figura 17 

 
Figura 18 

6GN ECUQ KP EWK NvKPUVCNNCVQTG PQP CDDKC ETGCVQ KN UKVQ FK KPUVCNNC\KQPG KP RTGEGFGP\Cc Ģ
possibile effettuare questa operazione durante la fase di associazione della pulsantiera  
(Aggiungi nuovo edificio  -  Figura 17), FCVQ EJG NvCRR EJKGFGTĐ FK URGEKHKECTG WP PQOG RGT
NvKPUVCNNC\KQPG GF WP PQOG RGT KFGPVKHKECTG KN w,KURQUKVKXQx CNNvKPVGTPQ FK GUUC (Figura 18). 
-v RQUUKDKNG CUUGIPCTG WP PQOG URGEKHKEQ Q UGNG\KQPCTPG WPQ VTC SWGNNK RTQRQUVK. 

Not a 

Ciascun installatore può tenere 
sotto controllo vari siti di 
installazione  (Edificio ), per 
ciascun edificio è possibile  avere 
una o più pulsantiere  (Dispositvi ), 
ciascuna pulsantiera  può 
chiamare varie Unità abitative .  

Per ciascuna unità abitativa è 
possibile  chiamare sino ad 8 
dispositivi tra telefoni, tablet con 
app IP EVO, dispositivi Alexa o 
wVideocitofoni x fisici . 
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Durante lo stesso processo di associazione verrà richiesto di specificare un PIN w)EEGUU
EQFGxRGT NvKPUVCNNC\KQPG. Questo codice PIN sarà necessario per accedere al menu OSD 
FGNNG RWNUCPVKGTG CRRCTVGPGPVK CNNvKORKCPVQ(edificio ). <TCOKVG NvCEEGUUQ C SWGUVQ OGPW
OSD sarà possibile effettuare alcune configurazioni avanzate, ripristinare la 
configurazione di fabbrica e così via . Specificare un codice PIN non banale e salvarlo in 
un luogo sicuro e non dimenticarlo . Fare riferimento alla sezione sezione 2.3 per 
maggiori informazion i circa il menù OSD della pulsantiera . 

 
Figura 19 

Fare riferimento alla sezione seguente per maggiori dettagli circa i dispositivi e le unità 
CDKVCVKXG FC CUUQEKCTG CNNvKPUVCNNC\KQPG. 
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2.1 Interfaccia installatore e amministratore di impianto  

 
Figura 20 s Pagina 

amministrazione impianto  

La figura a sinistra mostra la pagina principale 
relativa alla gestione del Sistema, da qui è 
possibile operare varie configurazioni . 

Ci sono due tipi di account che possono accedere 
e modificare la configurazione  (gli utenti non 
possono accedere a questi parametri  e vengono 
descritti nella sezione 2.7): 

- Profilo  Amministratore di edificio : può 
aggiungere / rimuovere / modificare gli utenti 
del sistema , ad esempio è possibile cambiare 
i nomi visualizzati nella rubrica della 
pulsantiera, cambiare  K 816 RGT NvCEEGUUQc
aggiungere nuove unità abitative ed invitare 
nuovi utenti . 

- Profilo  installatore : ha gli stessi privilegi del 
profilo precedente ed in più la possibilità di 
modificare le uscite della pulsantiera . 

 

Selezionare il pulsante menu  wḳxCNNvCPIQNQ KP CNVQ C FGUVTC RGT XKUWCNK\\CTG NG QR\KQPK
del menù (Figura 21): 

 
Figura 21 

 
Figura 22 

 
Figura 23 
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wLicenzex: sono richieste per aggiungere nuove wUnità abitative xal sistema : quando la 
pulsantiera è nuova è necessario aggiungere un adeguato numero di licenze al fine di 
permettere la successiva ETGC\KQPG FK CNVTGVVCPVG wWPKVĐ CDKVCVKXGx. Facendo click sul 
pulsante wżxverrà aperta la fotocamera dello smart phone con la quale andrà 
scansionato il QR code relativo alle licenze aggiuntive . 

 

 

 

 

 

 

 

La sezione wImpostazioni a ccountx(Figura 23) consente di modificare la password del 
RTQRTKQ CEEQWPVc GHHGVVWCTG NC FKUEQPPGUUKQPG Q ECPEGNNCTG NvCEEQWPV. Dopo la 
disconnessione non si riceveranno più chiamate dal sistema . 

 ;K TCEEQOCPFC FK RTGUVCTG RCTVKEQNCTG CVVGP\KQPG CNNvQR\KQPG FK ECPEGNNC\KQPG
FGNNvCEEQWPV KP SWCPVQ FQRQ SWGUVC QRGTC\KQPG PQP UCTĐ RQUUKDKNG TGEWRGTCTG NG
informazioni di accesso alle pulsantiere configurate né ricevere chiamate da lle stesse . 

 Nel caso in cui tutti gli installatori / amministratori di impianto abbiano rimosso I 
NQTQ CEEQWPV FCNNvKPUVCNNC\KQPGc INK WVGPVK RQVTCPPQ CPEQTC TKEGXGTG EJKCOCVG FCNNG
pulsantiere, tuttavia non sarà più possibile configurarle . In questo caso contattare il 
Supporto Tecnico Farfisa per permettere ad un nuovo installatore di effettuare 
NvCUUQEKC\KQPG CNNC RWNUCPVKGTC G RQVGTNC EQUı EQPHKIWTCTG. 

Fare click su  wAggiungi nuovo dispositivo  +x della  Figura 20 s Pagina 
amministrazione impianto  per iniziare la fase di associazione di una nuova pulsantiera 
CF WPvKPUVCNNC\KQPG IKĐ ETGCVC KP RTGEGFGP\C. 

Toccare su  wDispositivi xRGT XKUWCNK\\CTG NC RCIKPC FK COOKPKUVTC\KQPG FGNNvKORKCPVQ
e visualizzare tutti i dispositivi attualmente associati ad esso  (Figura 20 s Pagina 
amministrazione impianto ). 

  

Note:  

1. Le licenze XGPIQPQ CUUQEKCVG CNNvKPUVCNNC\KQPGc PQP CN UKPIQNQ
dispositivo, per questa ragione non è necessario aggiungere ulteriori 
licenze alle eventuali pulsantiere principali o secondarie appartenenti 
allo stesso sistema . 

2. Contattare il Servizio Clienti  Farfisa per acquistare pacchetti licenze 
CNUS1, CNUS10, CNUS50 and CNUS100. 
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2.1.1 Ingressi e u scite  
Nella Figura 20 s Pagina amministrazione impianto , toccare il simbolo  w>x vicino al 
nome del dispositivo per visualizzare le opzioni relative a ciascuna pulsantiera (Figura 
24 s Opzioni dispositivo ): 

 
Figura 24 s Opzioni dispositivo  

 
Figura 25 

 
Figura 26 

4vQR\KQPG wNomex EQTTKURQPFG CN PQOG CUUGIPCVQ CNNC RWNUCPVKGTC KP HCUG FK
KPUVCNNC\KQPG G RWņ GUUGTG ECODKCVQ SWK C RKCEKOGPVQb 5GPVTG NvQR\KQPG wNumero di 
seriex Ģ WP XCNQTG WPKXQEQ k5)+ CFFTGUUl FGN FKURQUKVKXQe può essere richiesto dal 
Servizio Tecnico Farfisa per assistenza.  

wIngressi xd NC RWNUCPVKGTC Ģ FQVCVC CPEJG FK WPC RQTVC FK KPITGUUQ EJG RWņ GUUGTG
collegata ad un pulsante di uscita (terminali PB / PB della scheda connessioni). 
Selezionare questa opzione nella schermata di Figura 24 s Opzioni dispositivo e toccare 
UW w8WNUCPVG GUVGTPQx RGT CUUGIPCTG WP PQOG kVKRQNQIKCl GF CDKNKVCTG NC TGNCVKXC C\KQPG
da attivare ( Figura 26). 

 

 

 

 

 

wUscitexd CN HKPG FK EQPUGPVKTG CINK WVGPVK FK CRTKTG NC UGTTCVWTC FWTCPVG NC EJKCOCVCc Ģ
necessario configurare almeno una delle due uscite della pulsantiera ( Figura 27 s 
Configurazione uscite ). 

4C RTKOC WUEKVC Ģ FGN VKRQ C wUECTKEC FK EQPFGPUCVQTGx kEQTTKURQPFG CK VGTOKPCNK FK ;ż~;-  
nella scheda delle connessioni) G HQTPKUEG WPC VGPUKQPG RGT NvCVVKXC\KQPG FK UGTTCVWTG
elettriche (massimo 13Vca s 1A), mentre la seconda uscita è un relè a contatto pulito 
(terminali C/NO/NC  massimo 24Vcc s 2A). 

Nota : 

4G C\KQPK RQUUQPQ GUUGTG TGNCVKXG UQNQ CNNG wWUEKVGx EQPHKIWTCVGb 9WKPFK
configurare una o entrambe le uscite come spiegato sotto prima di 
EQPHKIWTCTG NvC\KQPG FC CUUQEKCTG CN RWNUCPVGb 
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Figura 27 s Configurazione 

uscite  

 
Figura 28 s Configurazione 

uscita a tensione  

 
Figura 29 s Uscita relè  

8GT NvWUEKVC FGN RTKOQ VKRQ Ģ RQUUKDKNG TGIQNCTG KN VGORQ FK CVVKXC\KQPGc KP UGEQPFK kFigura 
28 s Configurazione uscita a tensione), mentre nel secondo caso (Figura 29 s Uscita relè) 
è possibile modificare non solo il tempo di attivazione del relè ma anche la modalità 
(monostabile o bistabile).  

Per ciascuna uscita è possibile assegnare un nome identificativo in modo che risulti più 
GXKFGPVG KN UWQ HWP\KQPCOGPVQ RGT NvWVGPVGd INK UVGUUK PQOK XGTTCPPQ XKUWCNK\\CVK CPEJG
PGNNC UEJGTOCVC FK XKUWCNK\\C\KQPG NKXG FGNNvKPVGTHCEEKC WVGPVG FWTCPVG NC EJKCmata. 



 

ACI srl Farfisa Intercoms 

farfisa.com  

17 

2.1.2 Programmazione codici PIN per controllo accessi  
4vQR\KQPG wPasscodesx, della  
Figura 24 s Opzioni dispositivo , 
consente la programmazione di 
codici PIN per il controllo access i. 
Solo utenti con privilegi  
w1PUVCNNatorexo wamministratore x
possono creare, modificare e 
cancellare questi codici . Tutte 
queste operazioni possono essere 
GHHGVVWCVG CVVTCXGTUQ NvCRRc CPEJG
remotamente .  

<QEECTG KN UKODQNQ wżx FGNNCFigura 
30 s Configurazione codici  e quindi 
inserire il codice PIN nel campo 
wCodicexc UGNG\KQPCTG NvWUEKVC FC
attivare e toccare quindi UW wCrea 
passcodex RGTsalvare . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 30 s Configurazione 

codici 

 
Figura 31 sCreazione codici 

 

 

 

=PC XQNVC EJG NvWVGPVG UK VTQXC FK HTQPVG CNNC RWNUCPVKGTC FGXG RTGOGTGw żcampanaxo 
il tasto  w@xper entrare nella modalità di introduzione dei codici di accesso . 

  

Note : 

1. Non è possibile configurare di codici wPasscodesx sino a che 
una delle due wUscitex non siano state configurate . 

2. Non è possibile configurare due codici identici con azioni 
associate differenti . 

"b 6QP WVKNK\\CTG NQ UVGUUQ EQFKEG 816 KORQUVCVQ EQOG w)FOKP
RCUUEQFGx TGNCVKXQ CNNvKPUVCNNC\KQPGb 

#b 4vQR\KQPG FK OQFKHKEC FK WP RCUUEQFG IGPGTC WP PWQXQ EQFKEG
con le nuove impostazioni. Eliminare il precedente se non più 
necessario. 
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2.1.3 Preferenze dispositivo  
4vQR\KQPGwPreferen zexdella Figura 24 s Opzioni dispositivo  consente di effettuare la 
TGIQNC\KQPG FK CNEWPK RCTCOGVTK FGNNvWPKVĐ: 

 
Figura 32 

4C RTKOC UG\KQPG kwSuonixl EQPUGPVG NC TGIQNC\KQPG
FGN XQNWOG FGNNvCNVQRCTNCPVG RGT K VQPK FGNNC VCUVKGTC
e per la voce guida. Utilizzare il menu a tendina 
w5QFGx RGT CDKNKVCTG ~ FKUCDKNKVCTG K VQPK G NC XQEGb 

4C UG\KQPG wChiamata x EQPUGPVG NC TGIQNC\KQPG FGN
XQNWOG FGNNvCNVQRCTNCPVG FWTCPVG NC EQPXGTUC\KQPG
EQP NvWPKVĐ KPVGTPC, così come la luminosità , il 
contrasto e la risoluzione del video catturato dalla 
telecamera.  

4vQR\KQPG wSelezione automatica chiamata x
consente di abilitare / disabilitare la funzione che fa 
iniziare la chiamata anche senza la pressione del 
VCUVQ wECORCPCxb 4C UVGUUC QR\KQPG EQPUGPVG FK
acquisire automaticamente il codice PIN digitato per 
il controllo accessi.  4vQR\KQPGwContrasto x consente 
invece di regolare il contrasto del display LCD a 
bordo della pulsantiera.  

 
Figura 33 

<QEECTG NvQR\KQPG wModifica 
connessioni x PGN ECUQ KP EWK UKC
necessario modificare la 
modalità di connessione, ad 
esempio per passare dalla rete 
cablata a Wi- fi o connettersi ad 
una rete Wi- fi differente.  

 <QEECTG UW wElimina 
dispositivo x RGT TKOWQXGTG KN
FKURQUKVKXQ FCNNvKPUVCNNC\KQPGb
Prestare attenzione, questa 
operazione non può essere 
annullata.  
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2.2 +TGC\KQPG FGNNvWPKVĐ CDKVCVKXC G KPXKVQ WVGPVG 
TQEECTG NvQR\KQPG  wUnit àxdella  Figura 20 s Pagina amministrazione impianto  per 
XKUWCNK\\CTG NG WPKVĐ CDKVCVKXG TGNCVKXG CNNvKPUVCNNC\KQPG(Figura 34 s Lista unità abitative ), 
aggiungerne nuove o rimuovere una di quelle esistenti . Il pulsante wResponsabili  +xverrà 
visualizzato solo nel caso il proprio sia un account installatore; quindi,  sarà possibile 
aggiungere un nuovo wInstallatore x Q WP CNVTQwAmministratore x alla gestione del sito .  

Toccare il simbolo w+xsulla destra per aggiungere una nuova unità abitativa  (Figura 34 s 
Lista unità abitative ): NvQR\KQPGwNomexverrà visualizzata nella rubrica della pulsantiera  
esterna , mentre il valore wAliasxUCTĐ KN PWOGTQ FC FKIKVCTG RGT EJKCOCTG NvCRRCTVCOGPVQ. 
Riempire gli altri  campi opzionali  wPosizionex e wNotex per una migliore identificazione 
FGNNC RQUK\KQPG FGNNvCRRCTVCOGPVQ PGNNvGFKHKEKQ.  

Spuntare i wDispositivi xelencati sotto per effettuare la copia delle informazioni di 
EJKCOCVC VTC NG XCTKG RWNUCPVKGTG GXGPVWCNOGPVG RTGUGPVK PGNNvKPUVCNNC\KQPG (ad esempio 
in caso di una pulsantiera principale e una secondaria ).  

 

 

 

 

 

 
Figura 34 s Lista unità 

abitative  

 
Figura 35 s Creazione nuova unità 

abitativa  

 
Figura 36 s Aggiunta nuova unità 

interna  

<QEECTG NvQR\KQPGwAggiungi unitàx (Figura 35 s Creazione nuova unità abitativa ) per 
confermare la creazione della nuova unità abitativa : sarà possibile chiamare questa 
WPKVĐ CDKVCVKXC EQORQPGPFQ UWNNC VCUVKGTC GUVGTPC KN PWOGTQ URGEKHKECVQ PGNNvQR\KQPG
wCNKCUxb 

Not a: 

6GN ECUQ KP EWK UKC TKEJKGUVC NvCIIKWPVC FK una nuova WPKVĐ CDKVCVKXG G NvKPXKVQ
FK WNVGTKQTK WVGPVK RWņ GUUGTG PGEGUUCTKC NvCIIKWPVC FK CNVTGVVCPVG NKEGP\G 
(sezione 2.1). 
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Figura 37 s Invio nuovo invito  

Dopo che la nuova unità abitativa è stata create, 
selezionarla e toccare su wInvit a utente xper inviare il 
NKPM FK KPXKVQ CN VGNGHQPQ FGNNvWVGPVG. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Mentre , PGN ECUQ KP EWK CNNvKPVGTPQ FGNNvCRRCTVCOGPVQ
sia presente un videocitofono fisico , VQEECTG NvQR\KQPG
wAggiungi videocitofono x kFigura 36 s Aggiunta 
nuova unità interna ) per iniziare la procedura di 
abbinamento del dispositivo . La Sezione 3 riporta i 
passi relativi a questa procedura . 

 

  

Note : 

-  8GT FGHCWNVc INK WVGPVK w1PUVCNNCVQTGx G wAmministratore di edificio x non ricevono 
chiamate dalle pulsantiere . 

-  Nel caso per essi sia necessario ricevere chiamate, questi dovranno invitarsi 
come utente ad una o più unità abita tive . 

Note : 

-  Il Sistema consente di collegare un massimo di 
8 dispositivi (tra cui smart phone, tablet, 
dispositivi Amazon Alexa e videocitofoni fisici ) 
alla stessa unità abitativa . 

-  =PC XQNVC EJG NvWVGPVG JC TKEGXWVQ KN NKPM FK
KPXKVQc FGXG KPUVCNNCTG NvCRRIP EVO e creare il 
RTQRTKQ CEEQWPV RTKOC FK EQPHGTOCTG NvKPXKVQ 
(sezione 2.5). 
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2.3 Impostazioni installazione  

 
Figura 38 s Configurazione generale 

impianto  

Toccare su  wImpostazioni xdella  Figura 20 s Pagina 
amministrazione impianto  per visualizzare le 
KORQUVC\KQPK IGPGTCNK FGNNvKPUVCNNC\KQPG: è possibile 
CUUGIPCTG WPvKOOCIKPG KFGPVKHKECVKXC FCNNvKPUVCNNC\KQPG, 
un nome, WP EQFKEG 816 RGT NvCEEGUUQ CNNG KORQUVC\KQPKc
modificare la lingua e l C RQUK\KQPG FGNNvKPUVCNNC\KQPG: 
SWGUVvWNVKOa verrà utilizzat a per fornire informazioni 
specifiche , come le previsioni del tempo , nel caso in cui 
sia presente un videocitofono fisico e  per sincronizzare 
NvQTQNQIKQ KPVGTPQ KP HWP\KQPG FGN RTQRTKQ HWUQ QTCTKQ. 

4vQR\KQPG w;ECFGP\C GXGPVK FK EJKCOCVCx EQPUGPVG FK
regolare il tempo di memorizzazione delle immagini e 
dei dati delle chiamate ricevute.  

 

 

 

 

2.4 Passaggio da account installatore ad account utente  

 
Figura 39 

Nel caso in cui un installatore sia anche utente normale con 
NQ UVGUUQ CEEQWPVc Ģ RQUUKDKNG HCTG ENKEM UWNNvKEQPC KP CNVQ C

sinistra    della Figura 20 s Pagina amministrazione 
impianto  per effettuare il cambio di interfaccia verso quella 
utente e viceversa.  

La Figura 39 UQVVQ NC UG\KQPG w4G VWG WPKVĐx OQUVTC NG WPKVĐ
CDKVCVKXG RGT NG SWCNK NvCEEQWPV Ģ wWVGPVG PQTOCNGxc G SWKPFK
può ricevere chiamate, mentre sotto la sezione 
w1PUVCNNC\KQPKx XGPIQPQ GNGPECVK K UKVK RGT K SWCNK NvCEEQWPV Ģ
installatore o amministratore di c ondominio.  

  

Note : 

-  ;QNQ NvKPUVCNNCVQTG JC RTKXKNGIK RGT wECPEGNNCTGx
WPvKPUVCNNC\KQPG. Questa operazione può essere 
effettuata solo quanto tutti gli utenti e tutte le unità 
abitative siano stati  precedentemente  rimossi 
FCNNvKPUVCNNC\KQPG.  

-  lo stesso codice PIN consente sia di accedere al 
menù di configurazione della pulsantiera che a 
quello degli eventuali videocitofoni interni.  
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2.5 Menù OSD della pulsantiera  

 

Digitare w@x Q w żcampanax per accedere al 
menu di configurazione sullo schermo LCD 
della pulsantiera . 

La pulsantiera chiederà di inserire il codice PIN 
UEGNVQ FWTCPVG NC ETGC\KQPG FGNNvKPUVCNNC\KQPG
(disponibile nella Figura 38 s Configurazione 
generale impianto ). 

 

 

Il menu di configurazione è composto da 5 
sezioni: 

¶ Impostazioni a udio  
¶ Stato del  sistema  
¶ Stato della rete  
¶ Configurazione dispositivo  
¶ Ripristino impostazioni  

 

 

Sele\KQPCTG NvQR\KQPG wImpostazioni  audioxper 
TGIQNCTG KN NKXGNNQ FGNNvCNVQRCTNCPVG FWTCPVG NC
conversazione  (Volume chiamata ), il volume 
dei toni alla pressione dei tasti (Volume toni ) ed 
il volume della voce guida (Volume voce). 
Queste impostazioni hanno lo stesso effetto di 
quelle descritte nella sezione 2.1.3. 

DQRQ CXGT UGNG\KQPCVQ NvQR\KQPG FGUKFGTCVC
RTGOGTG KN VCUVQ wECORCPCx RGT EQPHGTOCTG GF
utilizzare i tasti freccia destra / sinistra per 
aumentare o diminuire il livello . 

ConfermCTG EQP KN VCUVQ wECORCPCx Q RTGOGTG KN
VCUVQ w@x RGT WUEKTG. 

 

La sezione wStato del sistema xfornisce alcun e 
informazioni come il nome del prodotto e il 
numero di serie (indirizzo MAC), queste 
informazion i potrebbero essere utili in caso di 
richiesta di supporto remoto da parte del 
servizio tecnico Farfisa . 
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4vQR\KQPGwStato della rete xfornisce alcune 
informazion i circa lo stato della 
connessione verso il server cloud e 
NvKPFKTK\\Q 18 EQTTGPVG. 

 

Sele\KQPCTG NvQR\KQPGwConfigurazione 
dispositivo x solo nel caso in cui la 
pulsantiera debba essere associat a ad un 
nuovo impianto  (installa zione). 

Nel caso in cui sia richiesto connettere una 
pulsantiera precedentemente associata ad 
WPvCNVTC KPUVCNNC\KQPGc Ģ PGEGUUCTKQ EJG
questa venga rimossa dalla lista dei 
dispositiv i associat i alla vecchia 
installazione e poi potrà essere associata 
alla nuova installazione . 

 

 Ripristino impostazioni richiamerà la 
configurazione di fabbrica della 
pulsantiera . Tutte le unità abitative 
precedentemente create e le licenze 
associate verranno cancellate; quindi,  si 
raccomanda di selezionare questa opzione 
solo se strettamente richiesto . 

Contattare il support o Tecnico Farfisa per 
maggiori informazioni . 
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2.6 Utilizzo della pulsantiera  
Una volta che il visitatore si trova di fronte alla pulsantiera può avviare una chiamata sia 
FKIKVCPFQ KN PWOGTQ EQTTKURQPFGPVG CNNvCRRCTVCOGPVQ FC EJKCOCTG (alias) e premendo il 
VCUVQ wECORCPCx, che cercare il nome nella rubrica attraverso i tasti frecce e premendo 
KN VCUVQ wECORCPCx: 

  
;G Ģ UVCVC CVVKXCVC NvQR\KQPG TGNCVKXC PGNNC UG\KQPGwOpzioni dispositivoxFGNNvCRR (vedere 
2.1.3 Preferenze dispositivo ) la chiamata verrà avviata automaticamente dopo circa 2 
secondi, CPEJG UGP\C RTGOGTG KN VCUVQ wECORCPCx. 

  
La tastiera può essere utilizzata anche per la digitazione di codici PIN per il controllo 
accessi. Premere w@x Q w żcampanaxper accedere alla modalità di inserimento codici : 

 
Una volta che è stato inserito un codice PIN corretto la pulsantiera attiverà 
automaticamente la relativa uscita programmata . Come in precedenza, se la relativa 
opzione è stata attivata, il codice verrà acquisito automaticamente, anche senza la 
RTGUUKQPG FGN VCUVQ wECORCPCx. 

I codici PIN possono essere aggiunti / cancellati / modifi ECVK UQNQ FCNNvKPUVCNNCVQTG Q
FCNNvCOOKPKUVTCVQTG FK KORKCPVQ. 
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2.7 1PVGTHCEEKC WVGPVG FGNNvCRR per smart phone  
Nel ECUQ KP EWK UGK NvWVGPVG HKPCNG FGNNvCRRc Ģ
necessario creare dapprima  un account come 
riportato nella sezione 1.2.  

Al fine di associarsi al sistema dovresti aver ricevuto 
WP NKPM FK wKPXKVQx FCNNvKPUVCNNCVQTG. Questo link 
potrebbe essere stato inviato tramite e-mail, 
Whatsapp o SMS (Figura 12).  

Il messaggio e-mail  di invito arriva dal mittente wEVO 
| Farfisax; si suggerisce di cercare il messaggio e-mail di invito nella cartella di posta in 
CTTKXQ WVKNK\\CPFQ NQ UVGUUQ FKURQUKVKXQ UOCTV RJQPG UW EWK XGTTĐ WVKNK\\CVC NvCRR 18 ->7. 
,QRQ NC EQPHGTOC FGNNvKPXKVQ XGTTĐ TKEJKGUVQ FK CUUGIPCTG WP PQOG KFGPVKHKECVKXQ CN
proprio appartamento e da questo momento sarà possibile ricevere immediatamente le 
chiamate . Il link di invito ha validit à di & IKQTPKb ;G NvKPXKQ PQP XKGPG EQPHGTOCVQc VTCUEQTUQ
questo teORQc UCTĐ PGEGUUCTKQ TKEJKGFGTG CNNvKPUVCNNCVQTG WP PWQXQ KPXKQ. 

Quando UK CXXKC WPC EJKCOCVC FCNNC RWNUCPVKGTC NQ UOCTV RJQPG CUUQEKCVQ CNNvWPKVĐ
abitativa chiamata squillerà e mostrerà una notifica  a scomparsa. Scorrere lo schermo 
FCNNvCNVQ XGTUQ KN DCUUQ PGN ECUQ KP EWK UKC PGEGUUCTKQ CRTKTG WPC PQVKHKEC. Toccando sulla 
notifica è possibile  passare alla visualizzazione delle immagini live provenienti dalla 
telecamera e ricevere il segnale audio dalla pulsantiera . Per il corretto funzionamento 
FGNNvCRRNKEC\KQPG UK TCEEQOCPFC FK HQTPKTG VWVVG NG CWVQTK\\C\KQPK CNNvWVKNK\\Q FGN
microfono e della fotocamera  (Figura 40).  

4C RCIKPC RTKPEKRCNG FGNNvCRR OQUVTC NvGNGPEQ FGNNG EJKCOCVG TGEGPVK G RGTOGVVG FK
accedere alla wLive view x kFigura 41 s Cruscotto utente ). Le chiamate recenti sono 
elencate per data e ora, il Sistema cattura automaticamente 3 immagini del visitatore . 
;QNQ NC RTKOC KOOCIKPG XKGPG XKUWCNK\\CVC XKEKPQ CK FGVVCINK FGNNvGXGPVQc VQEECTG UW
questo per visualizzare anche le altre immagini . 

 
Premere questo tasto per rispondere ad una chiamata in arrivo o per avviare la 
conversazione per il posto esterno in vista live . 

 
Premere questo tasto per chiudere una conversazione con il visitatore . 

 
Utilizzare questo pulsante per abilitare / disabilitare la funzione vivavoce dello 
smart phone  (per default è abilitato quando in vista live ). 

 

Utilizzar e questo pulsante per abilitare / disabilitare il microfono dello smart 
phone (funzione muting) , questo controllo è disponibile solo dopo che la 
chiamata è stata risposta sul telefono . 

Al fine di ricevere correttamente le notifiche di chiamata è necessario che il simbolo 
campana vicino al pulsante wLivexnon sia barrata  (come nella Figura 41 s Cruscotto 
utente ). ;G FKUCDKNKVCVCc UGNG\KQPCTG NvQR\KQPGwNotific hexdal menu in alto a destra ed 
abilitarle  (Figura 43 s Opzioni unità abitativa  e Figura 44  s Notifiche ). 

Premendo il pulsante w4KXGxverrà visualizzato automaticamente il flusso video 
proveniente dalla telecamera e verrà emesso il segnale audio proveniente da essa. 
Utilizzare i pulsanti in basso per attivare le uscite apertura serratura e relè (se abilitate 
FCNNvKPUVCNNCVQTG). 

 

Nel caso in cui non trovi il 
messaggio di invito, si 
raccomanda di controllare la 
ECTVGNNC wURCOx. Contat tare il 
proprio installatore o 
amministratore di impianto 
per maggiore supporto . 
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Figura 40  

 
Figura 41 s Cruscotto utente  

 
Figura 42 s La vista live 

consente di visualizzare la 
VGNGECOGTCc CDKNKVCTG NvCWFKQ G

aprire le serrature  

 

 

 

 

 

Not a 

In caso di dispositiv i Apple iPhone  in wimpostazioni xŸ w.QEWUxsi 
raccomanda disabilitare la funzione per permettere al telefono di 
squillare normalmente in caso di una chiamata . Anche Apple Watch  può 
influire sulla corretta ricezione delle notifiche di chiamata . 

 

Note  

-  Per garantire la privacy dei visitatori e degli utenti le immagini salvate 
vengono criptate automaticamente sul server con chiavi non accessibili.  

-  Nel caso in cui più dispositivi siano associati alla stessa unità abitativa, 
il primo che risponde inibirà automaticamente di tutti gli altri.  

-  Il tempo di mantenimento delle immagini è un parametro di impianto e 
può essere configurato come spiegato alla fine della sezione 2.2. 

-  Nel caso in cui un visitatore avvii una nuova chiamata dalla pulsantiera, 
INK GXGPVWCNK WVGPVK KP w4KXG >KGYx XGTTCPPQ FKUEQPPGUUK
automaticamente.  
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Figura 43 s Opzioni unità abitativa  

 
Figura 44 s Notifiche  

Il primo utente invitato alla ricezione delle chiamate relative ad un appartamento può a 
sua volta  invitare altri utenti alla ricezione delle chiamate : tQEECTG NvQR\KQPG wGestisci 
utentixdella  Figura 43 s Opzioni unità abitativa  e quindi utilizzare il pulsante w+ Invit a 
utente x della  Figura 45 s Gestione utenti   per generare un nuovo messaggio email di 
invito . 

4vWVGPVG EJG TKEGXG NvG-mail di invito dovrà proced ere con la creazione del suo account, 
come descritto nella  sezione 1.2, e quindi fare click sul link contenuto nel messaggio di 
KPXKVQ RGT EQPHGTOCTG NvCUUQEKC\KQPG CN UKUVGOC. Quando si verifica una chiamata a 
questo appartamento tutti i dispositiv i suoneranno allo stesso tempo, solo il primo che 
risponde potrà parlare con il visitatore e aprire la porta . 

 

2.7.1 Invito utente temporaneo  
-v CPEJG RQUUKDKNG HQTPKTG NvCEEGUUQ CF CNVTe persone attraverso l a generazione di un 
codice QR temporaneo invece di inviare un nuovo link di invito . 

Ad esempio, è possibile creare un codice QR temporaneo, valido per uno specifico giorno 
della settimana con una specifica fascia oraria oppure creare un codice QR valido per un 
solo fine settimana o per pochi giorni.  

Al fine di poter creare correttamente il codice QR è necessario selezionare dapprima 
NvWUEKVC FC CDKNKVCTG G SWKPFK CUUGIPCTG WP PQOG KFGPVKHKECVKXQ CN EQFKEG 9: UVGUUQb 

ToEECTG UWNNvQR\KQPG w+ Invit a utente temporaneo x della  Figura 45 s Gestione utenti   per 
visualizzare le schermate seguenti .  
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Figura 45 s Gestione utenti   

 

 
Figura 46 s Opzioni creazione 

utenti temporanei  
 

 
Figura 47 s Nuovo codice QR creato 

La Figura 46 s Opzioni creazione utenti temporanei  mostra le opzioni relative alla 
creazione del codice QR per wAccesso temporaneox. Dopo aver digitato il nome, è 
possibile scegliere tra due opzioni:  NC RTKOC RGT EQPUGPVKTG NvCEEGUUQ UGVVKOCPCNOGPVG KP
uno o più giorni della settimana e per un certo intervallo di tempo; la seconda opzione 
consente di selezionare uno specifico intervallo di giorni  (time frame) . 

Una volta creato, il codice QR può essere condiviso con altri utenti attraverso 
applicazioni di messaggistica . 

Quando il visitatore si troverà di fronte alla pulsantiera dovrà premere il pulsante w@x(i 
led bianchi della telecamera si accenderanno ad indicare che quest vWNVKOC Ģ CVVKXCle 
mostrare il codice QR di fronte alla tele camera per abilitare  la relativa uscita della 
pulsantiera.  

4C UGTTCVWTC XGTTĐ CRGTVC UQNQ CNNvKPVGTPQ FGN RGTKQFQ FK XCNKFKVĐ KORQUVCVQ. 

I visitatori con codice QR PQP PGEGUUKVCPQ FGNNvCRR 18 ->7 G non sono quindi abilitati alla 
ricezione delle chiamate .  

Una volta che il periodo di accesso è terminato il QR codice verrà invalidato 
automaticamente . 

 

 

 

 

 

 

 

Nota  

8GT KN EQTTGVVQ HWP\KQPCOGPVQ FGNNvCRGTVWTC VTCOKVG 9: EQFG Ģ PGEGUUCTKQ
EJG NvQTQNQIKQ KPVGTPQ UKC UKPETQPK\\CVQ EQP HWUQ QTCTKQ NQECNGb 9WGUVQ
viene effettuato automaticamente dalla pulsantiera, ma la 
localizzazione della posizione in fase di installazio ne deve essere quella 
corretta.  
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La sezione wImpostazioni a ccountxnella  Figura 43 s Opzioni unità abitativa  consente di 
modificare la propria password, effettuare la disconnessione o cancellare il proprio 
account . 

,QRQ NC FKUEQPPGUUKQPG NvWVGPVG PQP UCTĐ RKŞ KP ITCFQ FK TKEGXGTG NG EJKCOCVGe UK
TCEEQOCPFC FK RTGUVCTG CVVGP\KQPG CNNC ECPEGNNC\KQPG FGNNvCEEQWPV KP SWCPVQ PQP UCTĐ
possibile recuperare le informazioni di accesso né dunque accedere alla propria unità 
abitativa . 
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3. Integrazione con dispositivi Amazon Alexa®  
Gli utenti che dispongono di dispositivi Alexa con display 
in casa possono utilizzare questi ultimi per rispondere 
CNNG EJKCOCVG XKFGQEKVQHQPKEJG G EQPUGPVKTG NvCEEGUUQ CNNC
propria abitazione.   

4C FGUETK\KQPG EJG UGIWG RTGXGFG EJG NvWVGPVG CDDKC IKĐ ETGCVQ KN UWQ CEEQWPV UWNNvCRR 18
->7 G EQPHGTOCVQ NvKPXKVQ EQOG URKGICVQ PGNNCsezione 2.7. 

Per collegare il proprio impianto videocitofonico al dispositivo Alexa è necessario aver 
KPUVCNNCVQ NvCRR )NGZC UWN RTQRTKQ UOCTV RJQPG G EQNNGICVQ KN RTQRTKQ CEEQWPV )OC\QPb 

;WEEGUUKXCOGPVGc UGORTG UWNNvCRR )NGZCc UGNG\KQPCTG NvKEQPC w)NVTQx RTGUGPVG PGNNC RCTVG
DCUUC G SWKPFK w;MKNN G IKQEJKxb 

=VKNK\\CTG NC HWP\KQPG FK TKEGTEC RGT EGTECTG NC UMKNN w18
->7x G RTQEGFGTG EQP NvKPUVCNNC\KQPG: 

,QRQ NvKPUVCNNC\KQPG FGNNC UMKNN 18 ->7 XGTTĐ EJKGUVQ FK
collegare il proprio account IP EVO (lo stesso creato 
nella sezione 2.7). 

A questo punto sarà possibile interagire con il 
dispositivo Alexa tramite comandi vocali come ad 
esempio: 

Ϊ ƎŒȂĨηƗƣǑǝǉĨηǆǥƎǑĨƙǝŷŒǉĨηŒǑǝŒǉƙĨΫη(per autoaccensione)  

Ϊ ƎŒȂĨηĨǝǝŷǼĨηserratura Ϋη(per attivazione uscita serratura)  

  

 

Figura 49 

  

Nota  

8GT TCIKQPK FK UKEWTG\\C NQ UDNQEEQ FGNNvWUEKVC
serratura è disabilitato di default. Per abilitarlo, 
CEEGFGTGc VTCOKVG NvCRR FK )NGZCc CNNvWUEKVC
UGTTCVWTC PGNNC UG\KQPG wFKURQUKVKXKxc SWKPFK
UGNG\KQPCTG NvKEQPC FK EQPHKIWTC\KQPG KP CNVQ C
destra ed abilit CTG NG QR\KQPK x)RTK VTCOKVG CRRx
PGNNC UG\KQPG w)RTK EQP NvCRR )NGZCx G~Q w)RTK NQ
UDNQEEQx PGNNC UG\KQPG w)RTK VTCOKVG EQOCPFQ
XQECNG G EQP -EJQ 0WDx. 

Attivando questa seconda opzione verrà chiesto 
di configurare un codice di sblocco numerico che 
dovrà essere pronunciato quando richiesto da 
Alexa. 

 

Figura 48 
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4. Installazione  videocitofono SE4000  
4vKPUVCNNC\KQPG FK WP XKFGQEKVQHQPQ HKUKEQ CNNvKPVGTPQ FGNNvCDKVC\KQPG RTGUWRRQPG EJG UKC
già presente unvunità abitativa alla quale il videocitofono  posa essere associato. In caso 
questa non sia stata creata è possibile utilizzare la licenza fornita con il videocitofono  
per la creazione della nuova unità abitativa. Seguire le indicazioni fornite con la licenza 
CNUS1 o alla sezione 2.2 per maggiori dettagli . 

Alla prima accensione , il monitor mostrerà la schermata per la selezione della lingua : 

.  
Figura 50 s Selezione lingua 

Dopo aver selezionato la lingua, il monitor mostrerà il QR code per avviare la fase 
installazione.   

 
Figura 51 s Codice QR del videocitofono 

Il monitor può essere associato ad un vunità abitativa esistente , fare riferimento alla 
sezione 2.2 RGT OCIIKQTK FGVVCINK UWNNC ETGC\KQPG FGNNvWPKVĐ CDKVCVKXC CNNvKPVGTPQ
FGNNvKPUVCNNC\KQPG. 

=PC XQNVC EJG NvWPKVĐ CDKVCVKXC Ģ UVCVC ETGCVa, toccare  UWNNvQR\KQPGw)ggiungi 
videocitofono xper aprire la fotocamera del telefono con la quale scansionare  il codice 
QR mostrato dal monitor . +QOG PGN ECUQ FGNNvKPUVCNNC\KQPG FGNNC RWNUCPVKGTCc Ģ TKEJKGUVQ
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che lo smart phone abbia la connessione Bluetooth abilitata per comunicare con il 
monitor .  

;GIWKTG NG KUVTW\KQPK HQTPKVC FCNNvCRR RGT EQORNGVCTG KN RTQEGUUQ FK CDDKPCOGPVQ FGN
videocitofono  CNNvWPKVĐ CDKVCVKXC. 

4.1 Interfaccia utente del videocitofono  
Una volta che il monitor è online, mostrerà la schermata principale con la lista delle 
chiamate recenti (risposte, perse e rifiutate) simile a quella qui sotto : 

 
Figura 52 s Schermata principale  

La schermata principale fornisce anche alcune informazioni come le previsioni del 
tempo . Questa funzione è disponibile solo nel caso in cui la localizzazione 
FGNNvKPUVCNNC\KQPG UKC UVCVC GUGIWKVC EQTTGVVCOGPVG KP HCUG FK KPUVCNNC\KQPG(Figura 38 s 
Configurazione generale impianto ). 

)NNvCPIQNQ KP CNVQ C FGUVTC XGPIQPQ TKRQTVCVG CPEJG NvQTCcla data correnti e la 
temperatura ambientale rilevata  (°C). 

Le icone in basso sono scorciatoie a specifiche funzioni  e dipendono dal contesto : in 
questo caso le prime 3 consentono la connessione diretta alle prime 3 pulsantiere 
RTGUGPVK PGNNvKPUVCNNC\KQPG. Premere in pulsante w4x per visualizzare una lista di selezione 
nel caso in cui siano presenti più di 3 pulsantiere . 

Premere il pulsante   per visualizzare tutte le uscite configurate , è possibile  
attivare una di queste  anche nel caso in cui non ci sia una chiamata attiva . 

)NNvCTTKXQ FK WPC EJKCOCVC KNvideocitofono  UWQPGTĐ G XKUWCNK\\GTĐ NvKOOCIKPG ECVVWTCVC
dalla telecamera . 
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Figura 53 s Video live durante la chiamata  

Di seguito la spiegazione delle icone mostrate a schermo e relative pulsante da premere 
per attivare la funzione associata : 

 
Premere il pulsante  per rispondere ad una chiamata  

 
Premere il pulsante w xper rifiutare una chiamata  

      
Premere il pulsante w!xper restringere / CNNCTICTG NvCTGC FK
XKUWCNK\\C\KQPG FGNNvKOOCIKPG 

 
Pulsante  w"xcnon utilizzato in questo caso  

 

Premere il pulsante  w#xper attivare la prima uscita della 
pulsantiera  

 

Premere il pulsante  per attivare la seconda uscita della 
pulsantiera  

 
9WGUVC KEQPC XKGPG XKUWCNK\\CVC RGT KPHQTOCTG NvWVGPVG EJG NC
connessione audio con la pulsantiera non è ancora stata stabilita  

 
9WGUVC KEQPC XKGPG OQUVTCVC RGT KPHQTOCTG NvWVGPVG EJG NC
connessione audio con la pulsantiera è attiva  

 

  

@

q



 

ACI srl Farfisa Intercoms 

farfisa.com  

34 

4.2 Configurazione videocitofono  (utente ) 
Una volta che il monitor è online, sarà possibile effettuare alcune configurazioni e 
personalizzazioni . Tenere premuti i tasti w x e w#x nella schermata principale per 
accedere al menu di configurazione  (Figura 54), utilizzare i pulsanti w!xe w"xper spostare 
la selezione ed il pulsante w#xper confermare . 

 
Figura 54 

Configurazione display : consente la scelta della combinazione dei colori dello schermo 
VTC w+JKCTQxc w;EWTQxc w)WVQx. Nella modalità automatica la combinazione di colori verrà 
modificata automaticamente in base agli orari di alba e tramonto locali . 
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Figura 55 

Configurazione audio: questa sezione consente di selezionare la suoneria preferita per 
la chiamata dai posti esterni e la chiamata di piano ed i relativi volumi . 

 
Figura 56 

Stato del sistema : selezionare questa opzione per visualizzare il numero di serie 
(indirizzo MAC) e la versione software attuale del prodotto . 
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4.3 Configurazione videocitofono (install atore ) 
Nella visualizzazione del menu utente (Figura 54) tenere premuti nuovamente i pulsanti 
w xe w#x. Il monitor chiederà la password di installazione (la stessa impostata in Figura 
38 s Configurazione generale impianto ) per visualizzare il menù installatore : 

 
Figura 57 

Usare i pulsanti w!xe w"xper inserire la password di Sistema e quindi il pulsante w#x per 
confermare , successivamente  verrà visualizzato il menù Installatore . 

 
Figura 58 

Utilizzar e i pulsanti w!xe w"xper spostare la selezione, il pulsante w#xper confermare . La 
sezione w;tato del sistema xfornisce informazioni circa il numero di serie (indirizzo MAC) 
e la corrente versione software del prodotto . 

Sele\KQPCTG NvQR\KQPGw;GVWR FGXKEGxper visualizzare di nuovo il QR code per la 
configurazione iniziale : 
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Figura 59 

Utilizzar e il pulsante w#xper confermare o il pulsante w xper cancellare . 

Questa operazione è richiesta  solo in caso il videocitofono sia stato rimosso da WPvWPKVĐ
abitativa o in caso sia necessario modificare la modalità di connessione (ad esempio 
utilizzare il cavo Ethernet invece che la rete Wi- fi o viceversa).  

Sele\KQPCTG NvQR\KQPGwRipristino di fabbrica x (Figura 60) per operare il completo  
ripristino del prodotto alla configurazione iniziale, questa operazione rimuoverà anche 
KN FKURQUKVKXQ FCNNvCVVWCNG CUUQEKC\KQPG CNNvWPKVĐ CDKVCVKXC: 

 
Figura 60 

 Utilizzar e il pulsante w#xper confermare o il pulsante w xper cancellare . Questa 
operazione non può essere annullata . 
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4.4  5QFKHKEC FGNNC EQPPGUUKQPG FGN OQPKVQT G TKOQ\KQPG FCNNvKPUVCNNC\KQPG  
 
Nel caso in cui sia richiesta la modifica della 
configurazione di connessione, ad esempio per il 
cambio da connessione Ethernet cablata a 
connessione Wi- fi o modifica della password Wi - fi, 
accedere alla pagina relativa alla unità abitativa, 
selezionare il video citofono da modificare e quindi 
w5QFKHKEC EQPPGUUKQPKxb 
Nel caso in cui sia richiesto rimuovere un monitor 
FCNNvKPUVCNNC\KQPGc CF GUGORKQ C ECWUC FGNNQ
spostamento in un altro appartamento o un altro 
ECODKCOGPVQ FGNNvKPUVCNNC\KQPGc Ģ PGEGUUCTKQ
TKOWQXGTG KN FKURQUKVKXQ FCNNC RCIKPC TGNCVKXC CNNvWPKVĐ
abitativa G UGNG\KQPCTG NvQR\KQPG w-NKOKPC
XKFGQEKVQHQPQx KP DCUUQb 
Il monitor si riavvierà automaticamente e ripristinerà 
la configurazione di fabbrica.  
Le operazioni descritte sopra possono essere eseguite 
UQNQ FC WP WVGPVG EQP RTKXKNGIK FK wKPUVCNNCVQTGxb 

 

Figura 61 
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5. Applicazione web  per browser PC  
4vCRRNKEC\KQPG YGD Ģ WP OGVQFQ CNVGTPCVKXQalla  gestione FGNNvKPUVCNNC\KQPGtramite app  
che consente la creazione, la modifica e la cancellazione di unità abitative, Nvinvio 
automatico di inviti e la rimozione di utenti  CVVTCXGTUQ WPvKPVGTHCEEKC DTQYUGT YGD k8+ Q
MAC).  

4vCRRNKEC\KQPG YGD PQP EQPUGPVG NC TKEG\KQPG FK EJKCOCVGb 

-v TCIIKWPIKDKNG CNNvKPFKTK\\Qd 

 https://app.ipevo.farfisa.com/it/account/login   

8GT NvCEEGUUQ Ģ RQUUKDKNG WVKNK\\CTG KN RTQRTKQ CEEQWPV ETGCVQ EQOG TKRQTVCVQ PGNNCsezione 
1.2. 

 
Figura 62 

  

https://app.ipevo.farfisa.com/it/account/login
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 4C UEJGTOCVC FK DGPXGPWVQ OQUVTGTĐ NvGNGPEQ FGNNG RTQRTKG KPUVCNNC\KQPK: 

 
Figura 63 

.CTG ENKEM UW w+CTFx Q w-NGPEQx RGT OQFKHKECTG NC OQFCNKVĐ FK XKUWCNK\\C\KQPG FGNNG RTQRTKG
installazioni.  

.CEGPFQ ENKEM UWN RWNUCPVG wMod ifica profilo x Ģ RQUUKDKNG OQFKHKECTG NC RCUUYQTF FGN
proprio account, assegnare un nome specifico ed una foto.  

.CTG ENKEM UW w+ Crea installazione x RGT ETGCTG WPC PWQXC KPUVCNNC\KQPG GF CUUQEKCTNC CN
proprio profilo.  

1N VCUVQ wManagex KP EQTTKURQPFGP\C FK EKCUEWPC UEJGFC TGNCVKXC CNNvKORKCPVQ sarà 
FKUCDKNKVCVQ PGN ECUQ KP EWK PQP UK UKC CDDKPCVC WPC NKEGP\C wYGD CRRx RGT NC RTQRTKC
installazione. Contattare il Servizio Clienti Farfisa per informazioni su come acquistare 
ed aggiungere una licenza App Web. .CTG ENKEM UW w+ Licenzax RGT CIIKWPIGTG WP EQFKEG
licenza App Web. 

1P CNVGTPCVKXCc NvKPUVCNNCVQTG FCNNvCRR 18 ->7 RWņ CIIKWPIGTG NC NKEGP\C CNNvKPUVCNNC\KQPG
scansionando il codice QR tramite smart phone, come descritto nella sezione 2.1. Il 
sistema riconoscerà automaticamente se si sta aggiungendo una licenza relativa ad  
WPKVĐ CDKVCVKXG Q TGNCVKXC CNNvCRR YGDb 

Una volta che la licenza è stata aggiunta alla propria installazione , fare click sul tasto 
wManagex RGT RTQEGFGTGb 
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Figura 64 

 

Il tasto menu  wx KP CNVQ C UKPKUVTC EQPUGPVG FK CRTKTG KN OGPŞ C UEQORCTUC UKOKNG C
questo: 

 
Figura 65 

.CTG ENKEM UW w,KURQUKVKXKx RGT XKUWCNK\\CTG NvGNGPEQ FGNNG
RWNUCPVKGTG CUUQEKCVG CNNvKPUVCNNC\KQPGb 

.CTG ENKEM UW w4KEGP\Gx RGT XKUWCNK\\CTG NG NKEGP\G CUUQEKCVG
CNNvKPUVCNNC\KQPGb 

4C UG\KQPG UQVVQUVCPVG w5CPCIGTUx OQUVTGTĐ NvGNGPEQ FGINK
Installatori e Amministratori di condominio associati al sistema.  

.CTG ENKEM UW wż )IIKWPIK 5CPCIGTx RGT KPXKCTG KN OGUUCIIKQ FK KPXKVQ
ad un nuovo installatore o amministratore.  

.CTG ENKEM UW w,KUCUUQEKCx RGTdisassociare il proprio profilo 
CNNvKPUVCNNC\KQPGb 9WGUVC QRGTC\KQPG PQP EQPUGPVKTĐ FK QRGTCTG
OQFKHKEJG UWNNvKPUVCNNC\KQPGb 

.CEGPFQ ENKEM UW WPC FGNNG RWNUCPVKGTG HCEGPVK RCTVG FGNNvKPUVCNNC\KQPGc XGTTĐ CRGTVC WPC
finestra di dialogo per accedere alla configurazione della pulsantiera stessa:  

  


















